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Burn-out-Vorbeugung fiir
die Innsbrucker Pfleger

Ein grofles Gesundheitsvorsorgeprojekt der Innsbrucker Sozialen Dienste
umfasst alle Mitarbeiter — und lauft wihrend der Arbeitszeit.

Von Elke Ruf

Innsbruck - Seniorenhei-
me, Kinderzentren, Mobile
Dienste, Obdachlosenein-
richtungen, Verwaltung: Fast
1000 Mitarbeiter sind bei der
Innsbrucker Soziale Diens-
te GmbH (ISD) beschiftigt.
Krankheitsbedingt fehlen aber
»um die 30 Leute am Tag", be-
richtet Geschiftsfithrer Hu-
bert Innerebner. Damit ligen
die ISD ,{iiber dem Osterreich-
’ ’ Wenn auf einer Sta-

tion ein Mitarbeiter
aus psychischen Griinden
ausfdllt, sind die anderen
gleich viele Wochen lang
stdrker bélastet.“

Dagmar Delxelberger-Fritz

Schnitt. Das ist ein ernst zu
nehmender Faktor, denn die
Arbeit muss ja von jemandem
gemacht werden.”

Atemwegs- und ‘Magen-
Darm-Erkrankungen fithren
die Liste an. Wegen der Dau-
er der Ausfille wiegen aber
Probleme mit dem Bewe-
gungsapparat und der Psyche
schwerer. Vor allem im grof-
- ten ISD-Bereich, der Pflege,
sind die. Belastungen hoch.
Das bestitigte auch eine Fra-
gebogengrhebung, ,Es ist ein
stressiger Job. Auf jeden Fall
ist eine Personalknappheit
da und es gibt teilweise lan-
ge Krankenstdnde“, sagt die
betreuende Arbeits- und Or-
ganisationspsychologin Dag-
mar Deixelberger-Fritz.

Auf der Plusseite hebt sie
hervor, dass das Gros der Mit-
arbeiter ,den Job per se mag"
und den sicheren Arbeits-
platz schitze. Dennoch: Jeder
fiinfte ISD-Mitarbeiter findet
das Arbeitspensum zu hoch.
Jeder siebente fiihlt sich auch
emotional sehr stark belastet.

Der grifite Teil des 1SD- Personals arbeltet in der Pflege. Jeder. snebente

i Mltarhelter fiihit sich emotional stark belastet.

- In:vielen Firmen sei nach
so einem Fragebogen bald
Schluss. Es gebe vielleicht
noch ein Seminar. ,Aber da
gehen erst wieder nur die Hin,
die es eh nicht brauchen®,
sagt Delxelberger -Fritz. Be1
den ISD wihlte man einen
anderen Weg: In neun Ge-
sundheitszirkeln wurde mit
Betriebsriten und Mitarbei-
tern erarbeitet, ,was die Leute
brauchen. Da ist etwa heraus-
gekommen: Wir haben keine
Stressverarbeitungsstrategi-
en — aufler rauchen gehen®,
resiimiert die Psvchologin.

Symbolfeto, Awamdl

Ergebnis der Zirkel ist das

Gesundhettsfbrderpmgramm' :

»Fiir uns". Sein Kern sind vier
dreistiindige Module, die alle
Mitarbeiter in kleinen Grup-
pen durchlaufen sollen. Und
zwar in der Dienstzeit. -

Der Fokus liegt auf der
Stressbewdltigung und Burn-
out-Vorbeugung. Deixel-
berger-Fritz- definiert das
Burn-out dabei nicht als
Erschépfungsdepression,

+sondern als ,stressbedingte
Entspannungsstérung”. Be- -

troffene kénnten nicht mehr
abschalten und sich nicht

mehr erholen. Sie will den
Mitarbeitern deshalb Ent-
spannungsinstrumente in
die Hand geben, ,die im Ar-
beitsalltag anwendbar sind“.
Nicht jede Strategie passt
fiir jeden, deshalb gibt es
Anleitungen nach mehre-
ren Methoden. Ob gezielt
Muskelgruppen angespannt
und entspannt werden oder
ob eine kurze Phantasierei-
se angeregt wird: Eine dieser
Ubungen konne ,bei jeder
Dienstiibergabeindreibisfiinf
Minuten eingebaut werden®.
Ein weiterer Schwerpunkt
behandelt das Thema ,Gren-
zen setzen und Nein sagen“.
Ein Modul ist der ,gewaltfrei-
en Kommunikation" gewid-
met: verwirrte und nervende
Patienten, frustrierte Angeho-
rige, iiberlastete Pfleger we-
gen eines kranken Kollegen
- und dazu vielleicht noch
privater Stress: ;,Da runterzu-
kommen und Leidensdruck
wegzunehmen, das sehen wir
als einen der wesentlichsten
Punkte“, betont ISD-Chef In-
nerebner. )
Den Minutenschliissel in
der Pflege, der die Personal-
bemessung bestimmt, konne
man nicht kippen. Das Ziel
.des Programms sei es aber,

" ydass wir mit den gleichen fi-

nanziellen Mitteln unsere Ar-
/beit besser und schon
“machen kénnen”.”

Zusitzlich zu den Modu-
len gibt es Angebote wie Rau-
cherentwéhnungsseminare,
fiir die der Betrieb einen Teil
der Kosten iibernimmt.

In diesem Umfang sei ,Fiir
uns* ein Novumin Osterreich,
meint ISD-Qualitdtsmanager
Reinhard Griener. Das ganze
Programm kostet Innerebner
zufolge rund 85.000 Euro. Et-

“wa die Hilfte sei durch Férde-

rungen vom Fonds Gesundes
Osterreich und durch Spon-
sorgelder gedeckt.



